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HENKILOTIETOJEN KASITTELYN INFORMOINTILOMAKE

Suomen Kosmetologien Yhdistys — Kosmetologiforeningen i Finland ry:n jasenyritykset
(jaliempana "Kosmetologi”) kasittelevat tydssaan asiakkaidensa henkilttietoja. Asiakkaan antamien
tietojen suojaaminen ja luottamus on kosmetologin toiminnan perusedellytys. Saamiensa tietojen
perusteella Kosmetologi antaa kauneudenhoito- ja hyvinvointi- alan palvelua. Toukokuun 25.
paivasta 2018 lukien sovellettavan uuden EU:n tietosuoja-asetuksen (General Data Protection
Regulation, GDPR) johdosta henkildtietojen kasittely tapahtuu ylla mainitussa jasenyrityksessa
seuraavasti:

Henkilttietojen kéasittely sopimuksen perusteella

Yritysmuodosta riippumatta Kosmetologin ja hadnen asiakkaansa valille syntyy ajanvarauksen
johdosta sopimus kulloinkin sovittujen palveluiden antamisesta sovittuna ajankohtana. Kun
Kosmetologi antaa sovitun palvelun, sopimus pannaan taytantéon. Sopimuksen tayttamisessa
Kosmetologi voi kayttda kolmatta osapuolta (sopimusyrittdja), joka tayttda sopimuksen
Kosmetologin puolesta suhteessa asiakkaaseen. Sopimukseen voi tapauksesta riippuen liittya
myos tuotemyyntid. Sopimus voi kasittdd useita hoitokertoja ja muodostua pitkakestoiseksi
sopimussuhteeksi. Sopimus antaa Kosmetologille oikeuden kasitella asiakkaan henkilétietoja.

Palveluun liittyen Kosmetologi kasittelee tyypillisesti seuraavia asiakkaan henkilotietoja:
e Tunnistamistiedot: Nimi ja syntymaaika.
e Yhteystiedot: Osoite, puhelinnumero, séhkdpostiosoite tai muu verkkotunnistetieto'.
e Taloudelliset tiedot: Maksukortti- tai muu vastaava tieto.

Tunnistamis- ja yhteystietoja kaytetdan yhteydenpitoon asiakkaan kanssa ja sopimuksen
tayttamiseksi. Eri asiakkaiden tiedoista muodostuu Kosmetologin Asiakaskortisto, jota pidetaan [
sahkdisessa ]/ [ kirjallisessa ] muodossa.

Edelld mainitut henkildtiedot sailytetddn Kosmetologin toimesta Asiakaskortistossa enintdan 38
kuukautta viimeisimmasta hoidosta, minka jalkeen ne tuhotaan tietoturvallisesti.

Silta osin kuin edelld mainitut tiedot sisaltyvat Kosmetologin kirjanpitoon (kuten esimerkiksi laskut),
tietoja  kasitelldadn  kirjanpitoa  koskevien  saanndsten  mukaisesti.  Kirjanpitdja on
salassapitovelvollinen saamistaan tiedoista. Kirjanpitosdannésten mukainen sailytysaika on
kymmenen (10) vuotta.

Asiakasrekisteria sailytetddan Kosmetologin toimesta, eika sitd luovuteta edelleen lukuun ottamatta
tilannetta, jossa yritys myydaan toimintaa jatkavalle yrittajalle.

' Muu verkkotunnistetieto voidaan kerata myos digitaalisten kanavien kautta tehdyista yhteydenotoista, kuten internet-pohjainen
ajanvarausjarjestelma, facebook, instagram tai muu vastaava. Myds evasteiden kayttd on mahdollista, mutta voit kieltaad evasteiden
kayton selaimesi asetuksista.

Taman lomakkeen tekijanoikeudet kuuluvat PPV Lex Law Firm Oy:lle. Lomakkeen kayttd on sallittua vain Suomen
Kosmetologien Yhdistys — Kosmetologiféreningen i Finland ry:n jasenille heidan omassa toiminnassaan.
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Asiakasrekisteria kayttavat Kosmetologin lisaksi hanen palveluksessaan kulloinkin oleva(t)
tyontekija(t) tai sopimusyrittdja(t). Tietojen kasittelysta vain hoitosuhteeseen liittyen seka tietojen
salassapidosta on sovittu kirjallisesti.

Asiakasrekisteria sailytetddn Suomessa/EU:n alueella. Sahkoisesti pidetyn Asiakasrekisterin
sailytykseen liittyy tavanomainen suojaus kayttajatunnuksin ja salasanoin. Asiakasrekisteria
suojataan lisaksi Kosmetologin tilojen yleisilla turvajarjestelyilla.

Henkilttietojen kasittely suostumuksen perusteella

Terveystiedot

Kosmetologin palvelun antamiseen liittyy valttdmattomasti asiakkaan terveystietojen kasittely
palvelun turvallisuuden ja sopivuuden varmistamiseksi. Terveystietojen kasittely edellyttaa
asiakkaan suostumusta. Asiakas antaa terveystietojaan Kosmetologille kirjallisesti tai suullisesti.
Tiedot kirjataan kunkin asiakkaan Asiakaskortille (tai -korteille).

Terveystietojen antaminen on vapaaehtoista ja perustuu asiakkaan suostumukseen. Mikali
Kosmetologin tarvitsemia tietoja ei annettaisi, Kosmetologi ei voi varautua palvelun antamisesta
mahdollisesti seuraaviin riskeihin, kuten esimerkiksi allerginen reaktio asiakkaalle (tahan
kuitenkaan rajoittumatta) tai siihen, ettd tavoiteltua lopputulosta ei saavuteta. Talléin myds
asiakkaan vastuu hoitoon liittyvista riskeistd korostuu. On myds mahdollista, ettd Kosmetologi
kieltaytyy suorittamasta sovittua hoitoa.

Asiakaskortin sisaltamia terveystietoja kasitelldan ainoastaan palvelun antamisessa. Kasittely on
luottamuksellista.

Terveystietoja voivat kasitellda Kosmetologin lisdksi hanen palveluksessaan kulloinkin oleva(t)
tyontekija(t) tai sopimusyrittaja(t). Heidan kanssaan on sovittu terveystietojen salassapidosta ja
terveystietojen kaytdsta vain hoitosuhteeseen liittyen.

Asiakaskortti taydentaa edelld kohdassa 1 mainittua Asiakasrekisteria. Asiakaskortit voivat olla
sahkdisia tai paperisia. Sahkdisesti pidetyn Asiakaskortin sailytykseen liittyy tavanomainen suojaus
kayttajatunnuksin ja salasanoin. Sahkdinen aineisto sailytetddn Suomessa/EU:n alueella.
Kirjallisessa muodossa olevaa Asiakaskorttia sailytetdaan Kosmetologin tiloissa. Molempia edella
mainittuja suojataan lisdksi Kosmetologin tilojen yleisilla turvajarjestelyilla.

Terveystietoja siséltdva Asiakaskortti sailytetdan 38 kuukautta viimeisimmasta hoidosta, minka
jalkeen se tuhotaan tietoturvallisesti.

Muu tiedonkeruu
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VAIHTOEHTO 1: Henkilon vieraillessa Kosmetologin digitaalisella kanavalla (kuten esimerkiksi
internet-sivut, Facebook, Instagram) tieto kaynnin aikana tehdyista toimenpiteistd (esimerkiksi
sivun klikkaus) tallentuu ja tietoa kaytetdan palvelun markkinoimiseksi.

TAl

VAIHTOEHTO 2: Henkildn vieraillessa Kosmetologin sahkaisilla sivuilla (kuten esimerkiksi internet-
sivut, Facebook, Instagram) tieto kdynnin aikana tehdyistd toimenpiteistd (esimerkiksi sivun
klikkaus) tallentuu, mutta tietoa ei kayteta palvelun markkinoimiseksi.

Rekisterdidyn (asiakkaan) oikeudet
EU:n tietosuoja-asetuksen mukaan rekisterdidylla on seuraavat oikeudet:

e Oikeus saada lapindkyvaa tietoa henkil6tietojen kasittelysta. Kosmetologin asiakkaalla
on oikeus saada tieto tdman lomakkeen sisaltdmista tiedoista esimerkiksi hoitolassa tai
yrityksen digitaalisella kanavalla.

e Oikeus saada paasy henkilotietoihin. Kosmetologin asiakkaalla on oikeus pyynnosta
saada jaljennés hanta koskevista tiedoista. Lahtdkohtaisesti tiedon antamisesta ei perita
maksua, mutta mikali vaatimus on kohtuuton tai perusteeton, tiedoista voidaan peria
hallinnollinen maksu.

e Oikeus tietojen oikaisemiseen. Jos tiedot ovat virheellisia tai puutteellisia, Kosmetologin
asiakas saa pyytaa tietojen korjaamista, ellei muu lainsaadanto sita rajoita.

e Oikeus tietojen poistamiseen ja unohdetuksi tulemiseen. Kosmetologin asiakas saa
vaatia hantd koskevan tiedon tai kaikkien tietojen poistamista ellei ole olemassa muuta
perustetta kasitelld tietoa. Tama voi koskea esimerkiksi terveystietoja, joiden kasittelyyn
asiakas on antanut suostumuksensa. Talldin terveystiedot poistetaan, mutta
perusasiakastietoja ei.

¢ Oikeus kasittelyn rajoittamiseen. Kosmetologin asiakas on oikeutettu rajoittamaan hanta
koskevien henkilttietojen kayttamista.

e Oikeus siirtaa henkilotiedot jarjestelmasta toiseen. Kosmetologin asiakas on oikeutettu
saamaan henkilotiedot koneellisesti luettavassa muodossa, mikali se on teknisesti
mahdollista.

e Oikeus peruuttaa suostumus milloin tahansa. Kosmetologin asiakas on oikeutettu
peruuttamaan antamansa suostumuksen milloin tahansa.

e Oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle. Kosmetologin asiakkaalla on oikeus tehda
kantelu valvontaviranomaiselle siind maassa, missa hanen vakituinen asuinpaikkansa tai
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tyopaikkansa on tai jossa vaitetty tietosuoja-asetuksen rikkominen on tapahtunut. Uutta
tietosuojalakia  koskevan  ehdotuksen  mukaan  valvontaviranomaisena  toimisi
Tietosuojavaltuutettu, Ratapihantie 9, 6. krs, 00520 Helsinki, PL 800, 00521 Helsinki,
puhelin 029 5666700 ja sahkoposti tietosuoja@om.fi, internetsivut, ks. http://tietosuoja.fi.

5. Muutosten tekeminen selosteeseen

Suomen Kosmetologien Yhdistys — Kosmetologiforeningen i Finland ry:n jasenyritykset parantavat
palveluitaan, tuotetarjontaansa ja digitaalisia kanaviaan jatkuvasti, mistd johtuen tahan
selosteeseen saatetaan tehda muutoksia aika ajoin. Mikali selosteeseen tehdaan merkittavia
muutoksia, Kosmetologit antavat tiedon muutoksesta asiakkaalleen hoitolassa tai digitaalisella
kanavallaan, mikali sovellettava laki niin edellyttdd. Pyydammekin asiakasta tutustumaan
selosteeseen jokaisen kaynnin yhteydessa, jotta mahdolliset muutokset tulevat tietoon.

6. Vastuusta

Suomen Kosmetologien Yhdistys — Kosmetologiféreningen i Finland ry on jasenyritystensa
edunvalvontajarjestd, joka on tuottanut taman tietosuojaselosteen jasenyritystensa kayttdéon.
Tietoturvaloukkaustilanteessa yhdistys ei ole vastuussa jasenensd menettelysta, vaan kukin
Kosmetologia vastaa oman toimintansa lainmukaisuudesta.

Taman lomakkeen tekijanoikeudet kuuluvat PPV Lex Law Firm Oy:lle. Lomakkeen kayttd on sallittua vain Suomen
Kosmetologien Yhdistys — Kosmetologiféreningen i Finland ry:n jasenille heidan omassa toiminnassaan.



